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 Linkedin.com/erikamustermann
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         Kurzprofil
Marketing-Professional mit Vertriebsbackground und mehr als sechs Jahren Erfahrung in der Kundenberatung und Geschäftsentwicklung. Ergänzt die langjährige Vertriebsexpertise durch aktuelle Zertifizierungen in Google Ads, Google Analytics 4 und SEO sowie fundierte Kenntnisse im Performance Marketing.
       Kernkompetenzen
Performance Marketing
Google Ads • Google Analytics 4 • SEO • SEA • Keyword-Recherche

Vertrieb & Kundenmanagement
Kundenberatung • Verhandlungsführung • Lead Management • CRM

Methoden
Datenanalyse • Kampagnenauswertung • Conversion-Optimierung • Projektmanagement

         Erfolge	
✓ Neukundenumsatz im Vertriebsgebiet innerhalb von zwei Jahren um 28 % gesteigert
✓ CRM-Prozesse optimiert und Bearbeitungszeit von Kundenanfragen um 20 % reduziert
✓ Google Ads-Testkampagne im Rahmen einer Weiterbildung geplant und erfolgreich umgesetzt

       Praxisprojekte
Social Media Managerin (ehrenamtlich)
Tennisclub Musterstadt | seit 2024
· Betreuung der Instagram- und Facebook-Kanäle 
· Erstellung eines monatlichen Content-Plans 
· Gestaltung von Beiträgen und Stories mit Canva 
· Unterstützung bei der Bewerbung von Vereinsveranstaltungen

        Berufserfahrung
Vertriebsmitarbeiterin  Musterfirma                                                                                               03/ 2021 – heute
· Betreuung und Ausbau eines festen Kundenstamms
· Enge Zusammenarbeit mit Marketing und Produktmanagemen
Kundenberaterin  Beispielfirma                                                                                                 06/ 2017 – 02/2021
· Telefonische und persönliche Kundenberatung
· Unterstützung bei Marketingaktionen und Messen         	
        Ausbildung
Bachelor Marketing 
Universität Musterstadt 03/ 2021 – heute
     Weitere Qualifikationen
Sprachen
Deutsch      Muttersprache

Zertifikate
Google Ads Certification                                                                      
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